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Beslutad av Rektor

Hogskolestyrelsen

Redovisning av Stockholms konstnarliga
hogskolas kvalitetsarbete for 2023

Redovisningens syfte och innehall

Kvalitetsredovisningen dr en del av SKH:s kvalitetssystem. Syftet med den arliga
redovisningen ér att f6lja upp och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. |
kvalitetsredovisningen ingér en redovisning av genomfort kvalitetsarbete inom ramen
for kvalitetssystemet och dtgérder som har vidtagits eller planeras for att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet. Det som f6ljs upp och redovisas ér det systematiska
arbetet med uppfoljningar och utvérderingar som genomfors vid Stockholms
konstnérliga hogskola (SKH) och det som granskas av Universitetskanslersaimbetet
(UKA).

Underlag till kvalitetsredovisningen har inhdmtats frin UKA:s granskningar, frin
drenden och diskussioner i Némnden for utbildning och forskning (NUF), fran
verksamhetsdialogerna, fran berdrda personer inom den gemensamma forvaltningen
och i samband med inhdmtande av underlag till &rsredovisningen.

Som bilaga till denna redovisning finns en 6vergripande beskrivning av SKH:s
kvalitetssystem.

Sammanfattning av overgripande kvalitetsarbete

SKH har under 2023 fortsatt att implementera och vidareutveckla processer och ru-
tiner for utveckling och sikring av kvaliteten inom utbildning och forskning. SKH
fortsétter att konkretisera kvalitetssystemet internt och att forbéttra kommunikationen
kring kvalitetsarbetet. Det &r ett arbete som kommer att fortsétta 16pande. Att
systematiskt folja upp, vidta atgéirder och dterkoppla resultat efter genomf6rda upp-
foljningar och utvérderingar &r nagot som kontinuerligt utvecklas.

e SKH har fitt godkint kvalitetssikringsarbete for utbildning av UKA, se mer
nedan.

e SKH har gjort en 6versyn av de nyckelprocesser som ingér i kvalitetssystemet.
Beskrivningarna av nyckelprocesserna ér en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Syftet med processerna ér att kvalitetssékra utbildning, forskning
och verksamhetsstod/administration, i beskrivningarna framgar olika steg samt
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vilka funktioner och organisatoriska enheter som é&r involverade i processen. For
nédrvarande pagér en revidering av processbeskrivningarna.

e SKH har tillgéngliggjort kvalitetsarbetet pa engelska pa den externa webben.

o SKH-gemensamma uppfoljningar och utvéarderingar som genomfors fortsatter att
utvecklas, till exempel kursvérderingar och forskning, se mer nedan.

o Under varen skedde granskningen med externa bedémare av Magisterprogram i
opera, inriktning sang, Masterprogram i film och media samt forskarutbildningen
inom ramens for SKH:s interna utbildningsutvérderingar. I april ldmnades
bedomarrapporterna in till SKH och i juni beslutade NUF, i samrad med
amneschefer/vicerektor for forskning och programansvariga/dmnesansvarig for
forskarutbildningen, om vilka atgérder som skulle vidtas med anledning av
bedomargruppens rekommendationer. Under hosten har berérda utbildningar
arbetat med atgérdsredovisningarna. I februari 2024 godkéndes
atgérdsredovisningarna av NUF. Exempel pé atgérder som ar genomforda ar
fortydliganden av larandemal i kursplaner, framtagna kriterier for lérares och
examinatorers roller vilka har kommunicerats tills studenterna, dkat inslag som
forbereder studenterna for ett fordnderligt arbetsliv samt framtagande av en
forskarhandledarutbildning.

e  Under hosten har utbildningsutvirderingar av Masterprogram i koreografi,
Kandidatprogram i cirkus och Kandidatprogram i scenkonst startat upp, i enlighet
med den faststéllda tidsplanen for utbildningsutvarderingar. Fore arsskiftet blev
sjdlvvérderingsrapporterna faststéllda, och i januari 2024 pébdrjades
granskningen med externa bedomare.

e Under aret har modellen for de interna utbildningsutvérderingarna f6ljts upp i
syfte att gora eventuella revideringar om det finns behov, uppfoljningen visade att
modellen fungerar vil. Utvérderingarna upplevs som kvalitetsdrivande och
dialoginslagen mellan ansvariga for utbildningen och bedémargrupperna har
sarskilt uppskattas.

e  Under éaret har ett projekt for 6versyn av kandidatprogramsstrukturen slutforts.
Syftet med projektet har varit att 6ka mdjligheter for samskapande och att
genomfora projekt och kurser som stricker sig dver amnesgrinserna. Detta for att
oka flexibiliteten och ge studenterna béttre mdjligheter att vara aktiva i sina val
och ta storre del av hogskolans utbud. Vidare har syftet varit att samordna
resurser, stirka studentcentrerat larande och forskningsanknuten utbildning.
Lérande och undervisning ska stimulera studenternas motivation, sjalvreflektion
och engagemang i ldrandeprocesserna samt bredda tillgéngligheten till hogre
utbildning. Som ett resultat av projektet har ett programévergripande organ —
samskapande team — skapats for att mojliggora fortsatt dialog och samarbete
kring hogskolans kandidatprogram och d&mneslérarprogram.

e SKH har integrerat breddad rekrytering och samverkan med den omgivande
samhéllet i den ordinarie verksamhetsplaneringen genom att ha dessa som
stdende punkter pa dagordningen vid verksamhetsdialogerna, se mer nedan.

e Under 2023 har arbetet fortsatt med att fortydliga och vidareutveckla SKH:s kva-
litetssékringsarbete inom forskning. Det arbetet utgér fran det gemensamma
ramverk for forskning som Sveriges universitets- och hogskoleforbund (SUHF)
har tagit fram. Fokus under aret har varit att utveckla systematiska processer nir
det giller uppfoljning av forskning vid SKH, se mer nedan.
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Redovisning av overgripande kvalitetsarbete
Externa utvirderingar genomférda av UKA

Lérositena och UKA har ett gemensamt ansvar for att hogskoleutbildning i Sverige
héller hog kvalitet. I ldrosdtenas ansvar ingér att ha ett kvalitetssékringsarbete som
sékrar hog kvalitet 1 utbildning och forskning. I det nationella
kvalitetssikringssystemet, som UKA, p& uppdrag av regeringen, ansvarar for ingar
granskningar av larosdtenas kvalitetssékringssystem (s.k. larosdtesgranskning),
tematiska utvérderingar, utbildningsutvarderingar och provningar av examenstillstand.

Larosatesgranskning

I lirositesgranskningarna granskar UKA hur samtliga lirositen systematiskt arbetar
med att sdkra och utveckla kvaliteten i utbildning och forskning. Dessa granskningar
genom{fors i sexarscykler och den senaste cykeln avslutades 2022.

SKH:s kvalitetssidkringsarbete inom utbildning granskades under 2020. I november
2020 fattade UKA beslut, som baserats pa bedémargruppens yttrande. Beslutet
innebar att SKH fick omdémet Godkdint med forbehdll.' SKH ansags inte uppfylla fyra
av sex av beddmningsgrunder under beddmningsomradet Styrning och organisation.
SKH:s atgérder inriktades mot att fortydliga hur delar av kvalitetssystemet &r del av
den strategiska styrningen, att utveckla reviderad modell for interna
utbildningsutvirderingar samt kommunikation kring och &terkoppling av resultat fran
kvalitetssystemet. I november 2022 limnade SKH in sin atgérdsredovisning till UKA.
I mars 2023 beslutade UKA att SKH har ett godkdint kvalitetssikringsarbete inom
utbildning.

e UKA har meddelat att SKH:s kvalitetssiikring av utbildning och forskning ska
granskas 2026. Infor granskningen har ett arbete inletts med en analys av
beddomningsgrunderna for att f4 kunskap om delar som SKH behover
vidareutveckla, det dr ndgot som kommer att fortsétta de ndrmaste aren.

Tematiska utvarderingar

UKA genomfor, pa regeringens uppdrag, olika tematiska utvirderingar utifrin
respektive larositets specifika profil och forutséttningar. Syftet med de tematiska
utvérderingarna ér att bidra med viktig kunskap och nationella jamforelser av hur
larosidtena arbetar, och kunskap om vilka resultat som har nétts inom det aktuella
temat. UKA:s ambition #r att de tematiska utvirderingarna ska fé stor betydelse for
larosétenas utvecklingsarbete.

Beddomningen ges i form av rekommendationer till respektive ldroséte av den
beddémargrupp som UKA har utsett. Det ges inte ndgot samlat omdéme, det vill siga
om arbetet inom temat dr godként eller inte.

! Bedémningsomrddena Forutsittningar, Utformning, genomfdrande och resultat, Jimstélldhet, Student
och doktorandinflytande samt Arbetsliv och samverkan bedomdes som tillfredsstéllande.
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Breddad rekrytering

Under 2021 inledde UKA en utvirdering av lirositenas arbete med breddad
rekrytering. Utvirderingen utgér frén det krav i hogskolelagen som anger att det i
hégskolornas uppgift ingér att aktivt frimja och bredda rekryteringen till hdgskolan.

I april 2021 limnade SKH, liksom &vriga ldrositen, in en sjilvvirdering till UKA.
Larosétena fick i februari 2022 &terkoppling pa sitt arbete med breddad rekrytering
frn en beddmargrupp som UKA utsett. SKH fick tolv olika rekommendationer som
till exempel ror ansvar, verksamhetsplanering, och riktade aktiviteter.

o For att fa kunskap hur SKH ska arbeta med breddad rekrytering var ett forsta
steg att analysera studentpopulationen.

e SKH har under &ret med statistik frin SCB analyserat sokande och antagna till
kandidatprogrammen. Underlaget har utgjort ett av underlagen till hostens
verksamhetsdialoger, utifrén vad som framkom i dialogerna har atgérder forts
in i verksamhetsplanerna. Prioriterade malgrupper for att bredda rekryteringen
ar i ett forsta steg nationell geografisk bakgrund och social bakgrund.

e SKH ldmnade in sin atgérdsredovisning till UKA i februari 2024.

Samverkan med det omgivande samhdllet

Under 2023 inledde UKA en utvirdering av ldrositenas samverkan med det
omgivande samhéllet. Utvéirderingen utgar fran det krav i hogskolelagen som anger att
det i hogskolornas uppgift ingér att samverka med det omgivande samhillet for
Omsesidigt utbyte och verka for att den kunskap och kompetens som finns vid
hogskolan kommer samhéllet till nytta.

I januari 2024 limnade SKH, liksom &vriga ldrositen, in en sjélvvirdering till UKA.
Under hosten 2024 fér ldrosétena aterkoppling pa sitt arbete med samverkan med det
omgivande samhillet av den bedémargrupp som UKA har utsett. Under 2026 ska
SKH ldmna in en atgédrdsredovisning med anledning av de rekommendationer som
SKH fér.

Utbildningsutvarderingar: Uppdragsutbildning

Under 2023 inledde UKA en utbildningsutvirdering av uppdragsutbildning vid landets
larositen. I juni lamnade SKH in svar pé olika frdgor om uppdragsutbildning vid
larositet, till exempel om stodfunktioner och om anbudsforfragningar samt skickade
in Riktlinjer for uppdragsutbildning, vilka reviderades i maj. UKA valde inte ut SKH
till fordjupad granskning eftersom SKH inte hade haft ndgon uppdragsutbildning
under 2022.

Interna uppfoljningar och utvarderingar

Kursvarderingar

Kursvérderingar ér en del av SKH:s kvalitetssystem. SKH:s systematiska arbete med
kursvérderingar har fortsatt att utvecklas. Under &ret har SKH sett Gver processen i
enlighet med det forbattringshjul som SKH arbetar efter. NUF har faststillt reviderade
riktlinjer och mallar, till exempel har nagra av de obligatoriska fragorna har
omformulerats. Amnescheferna/dmnesansvarig for forskarutbildningen skriver dven

417



STOCKHOLM|STOCKHOLMS Datum Dnr
UNIVERSITY [ KONSTNARLIGA 2024-04-04 SKH 2024/97/1.3.1
OF THE ARTSIHOGSKOLA

en arlig sammanstéllning 6ver kursvirderingar pa en dvergripande niva, vilka
diskuteras i NUF tillsammans med &mnescheferna/dmnesansvarig for
forskarutbildningen. Vid hostterminens dialog diskuterades till exempel att
kursvérderingarna utgor ett viktigt underlag for utveckling av utbildningarna men att
det dr en utmaning for de kurser som har en lag svarsfrekvens. Under &ret har SKH
dven bytt systemstdd for kursvérderingar, och anviander nu Microsoft Forms.

Interna utbildningsutvarderingar

Interna utbildningsutvérderingar ér en del av SKH:s kvalitetssystem. Under &ret har
SKH fortsatt med interna utbildningsutvérderingar enligt den reviderade modell som
NUF beslutade om 2022. Resultaten fran utbildningsutvarderingarna utgor dven ett av
underlagen till verksamhetsdialogerna, utifran vad som framkommer i dialogerna fors
eventuella atgérder in i verksamhetsplanerna, till exempel om breddad rekrytering.

Uppfdljning av forskning

Under 2023 har vidareutvecklingen av kvalitetssédkringsarbetet inom forskning
fortsatt. SKH har fokuserat pa en systematik kring uppf6ljning av forskning genom
nyckeltal i syfte att anvinda resultaten for kvalitetsutveckling, prioriteringar och
strategiska beslut. I maj faststéillde rektor reviderade Riktlinjer for systematiskt
kvalitetsarbete dér forskning nu ar inkluderat pa ett tydligare satt. Rektor faststéllde
dven en helt ny processbeskrivning for uppfoljning av forskning genom nyckeltal.
Uppfdljning av forskning ar nu en del av SKH:s kvalitetssystem.

Uppfoljning av forskning genom nyckeltal har pilottestats under hdstterminen. I
processen ingér att ta fram, sammanstélla och analysera nyckeltal (till exempel
personal, offentliggdrande av forskning samt s6k- och beviljandegrad av interna och
externa medel), detta utgor ett av underlagen till verksamhetsdialogerna. Utifran vad
som framkommer i dialogerna fors atgarder in i verksamhetsplanerna, till exempel ska
ansvar och roller tydliggoras for att forskningsprojekten pa webben ska héllas
uppdaterade och for att resultat frén forskning ska registreras i DiVA och Research
Catalogue. For nédrvarande utvirderas testningen i syfte att SKH implementerar nagot
som &r anvéndbart for SKH och som passar ldroséitets verksamhet.

Under 2024 ska SKH fokusera pa att utveckla en systematik for utvirdering av
forskning, i likhet med hur utbildning utvérderas. Detta &r en viktig del att utveckla
och genomfora infor UKA:s granskning 2026, se ovan.

Styrdokument

Under 2023 har NUF fattat beslut och berett infor beslut av rektor av ett antal
styrdokument. Bland dessa dokument finns till exempel revidering av riktlinjer och
mallar for kursvérderingar samt berett reviderade riktlinjer for systematiskt
kvalitetsarbete, reviderade riktlinjer for uppdragsutbildning och en processbeskrivning
for uppfoljning av forskning genom nyckeltal infor beslut av rektor. Rektor har dven
faststéllt reviderade riktlinjer for registrering, arkivering och publicering i DiVA och
Research Catalogue.
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BILAGA

Grunderna i SKH:s kvalitetssystem

Datum Dnr

2024-04-04 SKH 2024/97/1.3.1

SKH:s kvalitetssystem bygger pé en generell modell for ett systematiskt
kvalitetsarbete, som &r gemensam for hela verksamheten. Grunderna utgors dels av
ramarna for kvalitetsarbetet, dels av hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs.

Ramarna for kvalitetsarbetet
e Lagar, forordningar

e Nationella och internationella krav nér

det géller kvalitetssdkringsarbete:

SUHF, UKA, ESG

e Interna styrdokument: strategisk plan,
arbetsordning, kvalitetspolicy, riktlinjer

etc.

Hur kvalitetsarbetet bedrivs

Genom forbattringshjulet

Genom tydliga processer

I enlighet med tydliga styr-

och stoddokument

Genom strukturerade insamlingsaktiviteter
Genom dialoger

Genom verksamhetsplanering

Det systematiska arbetsséttet med att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten
utgér fran forbattringshjulet som innebér att all verksamhet pé ett systematiskt sétt ska
planeras, genomforas, foljas upp, atgérdas och aterkopplas till berérda enligt bilden
nedan. Denna systematik innebiar bade en sdkring av att verksamheten uppfyller de
maél och krav som stills och att verksamheten utvecklas i syfte att na SKH:s visioner

och mal.
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Forutsittningar for att kunna arbeta systematiskt enligt forbattringshjulet &r att det i
varje fas, planera — genomfora — folja upp — datgdarda — dterkoppla, finns tydliga
processer och styr- och stdddokument, som tydliggdér vad som ska goras och av vem.?
I f6lja upp-fasen anvénds strukturerade insamlingsaktiviteter i form av uppfoljningar
och utvirderingar som genomfors regelbundet.

2 Grunden i SKH:s forbéttringshjul &r den etablerade modellen PGSA (planera — gor — studera — agera).
Syftet med modellen &r att ge stod till kontinuerligt och systematiskt forbéttringsarbete. SKH har valt att

lagga till &terkoppling i modellen.
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Processer

Implementeringen av kvalitetssystemet har bland annat inneburit att ett antal
nyckelprocesser inom utbildning och verksamhetsstod samt sdidana som hor till
styrningen av verksamheten har identifierats och tydliggjorts. Nyckelprocesser dr
sddana processer som har bedomts angeldgna for att utbildningen och verksamheten i
stort vid SKH ska kunna halla en hog kvalitet.

Processbeskrivningarna for de processer som involverar flera organisatoriska enheter
har faststéllts av rektor. I nésta steg utvecklas rutiner av de enheter och funktioner som
ar involverade i processen, i den mén det saknas, for att kunna jobba i enlighet med
processen.

Styr- och stéddokument

Tydliga styr- och stoddokument dr en forutsittning for ett systematiskt kvalitetsarbete
vid SKH. Styrdokument faststélls pé fyra nivaer inom hogskolan — av styrelsen, av
rektor, av hogskoledirektdren och av Namnden for utbildning och forskning.

Strukturerade insamlingsaktiviteter
SKH anvénder olika strukturerade insamlingsaktiviteter i form av uppf6ljningar och
utvérderingar, i syfte att utveckla verksamheten enligt bilden nedan.

. E,fter Varje o

o'
& 35
e XA
< %3 o
%3 £
58 g
> % «f?
Y §
S <%
2%
%3 5
LY %c =
Me, ngsy, tc
9 oxtopy 9:" ering o
knin, yer¥?
Nalys av,
c y°k°/!‘a/
©,
2,
<
=
2
2
3 >
Q )
% &
d
2

Verksamhetsplanering och verksamhetsdialoger

Atgiirder som behdver vidtas som ett resultat av det systematiska kvalitetsarbetet och
som det ska planeras och budgeteras for, hanteras i den ordinarie verksamhets-
planeringsprocessen. I verksamhetsplaneringen ingéar verksamhetsdialoger, som
genomfors varje termin mellan rektor och prefekt/vicerektor for forskning.
Verksamhetsdialogerna &r ett forum for dialog kring institutionernas/
Forskningscentrums pagaende och planerade verksamhet, inklusive det systematiska
kvalitetsarbetet.
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