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1.

Inledning

Utbildningsutvérderingar &r en del av Stockholms konstnérliga hogskolas (SKH)
kvalitetssystem. Kvalitetssystemet bestar av olika strukturerade
insamlingsaktiviteter som ska sikra och utveckla kvaliteten av hogskolans
utbildningar, dir utbildningsutvérderingar ér en av aktiviteterna.

Syftet med utbildningsutvirderingarna ar att generera regelbunden och systematisk
kunskap vilken behovs for att sékerstilla och utveckla kvaliteten pa hogskolans
utbildningar. Utbildningsutvérderingarna ska vara kvalitetsdrivande, genom
utvérderingarna ska styrkor lyftas fram och utvecklingsomraden identifieras och
atgirdas. Utbildningarna ska utvérderas i en sexarscykel, vilket innebér att varje
utbildning utvérderas vart sjétte ar. Det innebédr ocksa att ett antal program
utvérderas varje ar. (Se Riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete.)

Alla program pé grundniva, avancerad niva och forskarnivé som leder till en
examen och dér det finns studenter som har tagit examen ska utvérderas. Det géller
dven program dér mindre dndringar av programmet har skett utan att studenter har
tagit examen. Program for vilka det har fattats ett beslut om nedlaggning ska inte
utvérderas, inte heller utbildningar som har utvérderats av Universitetskanslers-
dmbetet (UKA).

Syftet med detta styrdokument ar att beskriva processen for
utbildningsutvirderingar samt ansvar och roller i utvérderingsprocessen.

Utbildningsutvarderingar

En utbildningsutvérdering bestar av fyra steg:

uppstart
sjdlvvérdering
extern granskning
atgarder

Utvérderingsprocessen, inklusive tidsplan, illustreras i figuren pé nésta sida. De
olika stegen beskrivs mer utforligt senare i dokumentet.
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I:l Uppstart |:| Sjalvvérdering |:| Extern granskning .Atgérder

. 1, NUF beslutar, i samrad med @mneschef och programansvarig, om atgarder och nar

2, Amneschef faststaller en atgardsredovisning och limnar 6ver till NUF inom angiven tid.
3, NUF beslutar om att godkanna atgardsredovisningen.

Ansvar och roller

I utvérderingsprocessen finns olika ansvar och roller, vilka listas nedan. De olika
uppdragen och stegen beskrivs ndrmare under punkterna 2.3-2.6.

Namnden for utbildning och forskning (NUF)

ansvarar for att overgripande strategisk kvalitetsutveckling och

kvalitetsuppfoljning av den samlade kérnverksamheten sker. NUF ansvarar
for planering, utveckling och uppfdljning av det systematiska
kvalitetsarbetet. NUF beslutar om prioritering av omraden for

kvalitetsutveckling, om kvalitetsuppfoljning av utbildning och forskning,
samt om planering och genomforande av kvalitetsgranskningar av
utbildning och forskning. (Se Arbetsordning med delegationer.),
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faststéller de riktlinjer och mallar som behdvs for att genomfora
utvérderingarna,

faststéller en tidsplan for de utbildningar som ska utvérderas inom ramen
for sexérscykeln. Tidsplanen ska faststéllas i god tid innan cykeln startar.
Om tidsplanen revideras ska det goras i god tid fore ldsarets
utbildningsutvirderingar startar,

beslutar, efter forslag fran berord amneschef/vicerektor for forskning, om
vilka personer som ska ingé i beddmargrupperna samt utser ordforande for
gruppen,

beslutar, i samrdd med berdérd &mneschef /vicerektor for forskning och
programansvarig, om atgérder utifran bedomargruppens rekommendationer
foljer upp den atgérdsredovisning som faststélls av berdrd &mneschef
/vicerektor for forskning med anledning av NUF:s beslut om atgéarder,
beslutar om att godkénna atgardsredovisningen, samt

ansvarar for att 16pande utvérdera modellen, forutsittningarna och
processen for utbildningsutvarderingar samt for att vid behov revidera och
besluta om dessa riktlinjer med tillhérande obligatoriska mallar.

Amneschef

ansvarar for att en sjdlvvérderingsansvarig och en arbetsgrupp for
sjalvvarderingen utses (se punkt 2.3-2.6), och for att tid for att medverka i
utbildningsutvirderingen avsitts i berorda larares tjdnstgoringsplaner,
ansvarar for att studenter far medverka i arbetet med sjdlvvarderingen och
atgardsredovisningen (se punkt 2.4 och 2.6),

foreslar och tillfragar bedomare och ordférande for bedomargruppen (se
punkt 2.5.1),

faststéller sjalvvérderingsrapporten efter foredragning av ansvarig
handlaggare (se punkt 2.4),

ansvarar for att berdrda fran &mnesenheten deltar vid
sjdlvvirderingsseminariet (se punkt 2.5.4) och bedémarseminariet (se
punkt 2.5.5), samt

ansvarar for att en atgardsredovisning ldmnas in till NUF inom av NUF
angiven tid (se punkt 2.6).

Vicerektor for forskning

har samma ansvar som d&mneschef enligt ovan dé forskarutbildningen
utvirderas.

Studentkarerna

ansvarar for att student-/doktorandrepresentant medverkar i arbetet med
sjalvvarderingen och atgérdsredovisningen (se punkt 2.4 och 2.6) enligt
vad som har dverenskommits med d&mneschefen/vicerektor for forskning
for den utbildning som utvirderas samt i den externa granskningen (se
punkt 2.5).
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2.2

Chefen for Utbildningsadministrativa avdelningen/chefen for Forskningskansliet

ansvarar for att administrativt stod ges under utbildningsutvirderingarna
(se punkt 2.3-2.5). Nér utbildning pé grundnivé och avancerad niva ges
stodet av Utbildningsadministrativa avdelningen, nér utbildning pa
forskarniva ges stodet av Forskningskansliet, samt

ansvarar for att tid avsétts for handléggaren for att kunna genomfora
uppgifterna.

Kvalitetssamordnaren

ansvarar, tillsammans med ansvarig handldggare, for att den utbildning
som ska utvérderas far den information och introduktion som krévs for att
kunna genomfora sjalvvérderingen (se punkt 2.3.1),

ansvarar, tillsammans med ansvarig handlaggare, for att bedomargruppen
fér den information och introduktion som behovs for att genomfora
granskningen (se punkt 2.5.2),

ansvarar for att NUF informeras om sjilvvérderingsrapporten,
beddémarrapporten och dtgérdsredovisningen,

foredrar beslut om beddmare och beslut om eventuella atgirder utifrén
bedomargruppens rekommendationer (se punkt 2.5.1 och 2.6),

diariefor och arkiverar atgardsredovisningen (se punkt 2.6), samt
publicerar sjalvvérderingsrapport, bedomarrapport, beslut om édtgérder och
atgdrdsredovisning pa SKH:s externa webbplats.

Bedomargruppens och bedomargruppens ordférandes uppdrag och ansvar framgéar
under punkt 2.5 nedan.

Bedomningskriterier

Utbildningarna ska beddmas utifran foljande kriterier som &r utformade mot
bakgrund av Standarder och riktlinjer for kvalitetssdkring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG):

L.

att utbildningen nar kraven i hogskolelagen och i examensbeskrivningarna
i de forordningar som ansluter till lagen, d.v.s. att de faktiska ldrandemélen
motsvarar examensmalen och att de examineras pa ett rittssdkert sétt

att undervisningen stodjer studenters/doktoranders lérande

att undervisningens innehall och form vilar pa konstnérlig och/eller
vetenskaplig grund samt beprovad erfarenhet

att utbildningen &r anvéndbar for studenterna/doktoranderna och deras
framtida arbetsliv

att verksamma 1 utbildningen har aktuell &mnesmaéssig och
hogskolepedagogisk/dmnesdidaktisk kompetens

att studenterna/doktoranderna har inflytande i planering, genomférande
och uppfoljning av utbildningen

att en for alla studenter/doktorander tillgénglig och d&ndamalsenlig
studiemiljo foreligger
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2.3

2.31

24

8. att kontinuerlig uppf6ljning och utveckling av utbildningen genomfors,
bland annat med stdd av kursvéarderingar och for doktoranderna &ven
individuella studieplaner

9. giéller endast for utbildning pé forskarniva:

- att doktoranderna har tillgang till en aktiv forskningsmiljoé med
tillrackligt &mnesdjup, &mnesbredd och omfattning

- att doktoranderna har mojlighet till samverkan bade med forskare
nationellt och internationellt samt med det omgivande samhillet

Se dven mall for sjélvvérderingsrapport och mall for beddmarrapport. I mallarna
finns dven rubriker som handlar om bakgrundsinformation och nyckeltal for
utbildningen.

Uppstart

Det forsta steget 1 utvarderingsprocessen ér uppstart for den utvérderade
utbildningen.

Infor att varje ny utvirderingsomgang startar ansvarar kvalitetssamordnaren for att
anordna ett formote med berérd d&mneschef/vicerektor for forskning. Vid formotet
gés utvarderingsprocessen samt ansvar och roller igenom.

Motet bor hallas minst tre ménader fore uppstartsmotet for utbildningarna (se punkt
2.3.1).

Uppstartsmote for den utvarderade utbildningen

Infor varje utvirderingsomgéng ansvarar kvalitetssamordnaren, tillsammans med
ansvarig handldggare, for att anordna ett uppstartsmoéte for de utbildningar som ska
utvérderas. Uppstartsmotet genomfors pé plats eller digitalt. Motet riktar sig till
amneschefer /vicerektor for forskning, sjdlvvérderingsansvarig och de
arbetsgrupper som dmnescheferna/vicerektor for forskning har utsett. Student-
/doktorandrepresentant ska ocksé bjudas in till motet. Vid métet presenteras SKH:s
modell for utbildningsutvarderingar, utvarderingsprocessen, tidsplan, foreliggande
riktlinjer, mall for sjdlvvérderingsrapport etcetera. Vid métet finns det dven tid for
fragor och diskussion, till exempel for hur beskrivningar, analyser och vérderingar
for de olika kriterierna kan skrivas.

Uppstartsmotet bokas in av ansvarig handldggare.

Ansvarig handléggare tillhandahéller en mall for aktivitets- och tidsplan for
utvérderingsprocessen till sjalvvarderingsansvarig.

Sjalvvardering

Nista steg i utvédrderingsprocessen ér sjdlvvérdering. Den utbildning som ska
utvérderas ska genomfora en sjélvvardering, som ska resultera i en skriftlig rapport.
Rapporten ska skrivas i en faststélld mall. Rapporten ska maximalt omfatta 20-30
sidor, inklusive “malltext” (se mall for sjdlvvarderingsrapport).
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2.5

2.5.1

Sjalvvérderingen ska skrivas utifran de kriterier som presenteras under punkt 2.2. I
sjdlvvirderingen ska det finnas en beskrivning, analys och vérdering for respektive
kriterium. Styrkor och utvecklingsomraden ska &ven anges. Rapporten ska utga
fran aktuella forhallanden och planerad utveckling. Rapportens olika delar ska
tillsammans ge en helhetsbild av utbildningen, utan ldnkar till ytterligare
information (se mall for sjalvvérderingsrapport).

Bakgrundsinformation och nyckeltal (se mall for sjdlvvérderingsrapport)
tillhandahélls av ansvarig handlaggare.

Obligatoriska bilagor till sjélvvarderingsrapporten ar: utbildningsplan (grundniva
och avancerad nivd), allmén studieplan (forskarnivd) samt oversikt dver
examensmal.

Student-/doktorandrepresentant ska erbjudas plats i arbetet med
sjdlvvirderingsrapporten, till exempel att inga i arbetsgruppen eller genom att ges
mdjlighet att 14sa utkast till sjélvvarderingsrapport och komma med synpunkter.

Sjalvvérderingsansvarig &r sammankallande for arbetsgruppen samt ansvarig for
planeringen och ansvarar dven for att tidsplanen med sjilvvérderingen foljs.
Sjalvvérderingsansvarig ér kontaktperson gentemot ansvarig handlédggare samt
kvalitetssamordnaren.

Amneschef /vicerektor for forskning ska faststilla sjilvvirderingsrapporten efter
foredragning av ansvarig handlédggare. Ansvarig handldggare ansvarar for att
rapporten diariefors' och arkiveras.

Sjalvvirderingsrapporten publiceras pa SKH:s externa webbplats av
kvalitetssamordnaren.

Tiden fran uppstartsmétet (punkt 2.3.2) till att sjalvvirderingsrapporten ar
fardigstilld ar cirka tre ménader.

Extern granskning

Nista steg 1 utvérderingsprocessen &r extern granskning, vilken genomfors av en
bedomargrupp.

Bedomare

NUF beslutar, efter forslag frén ansvarig &mneschef /vicerektor for forskning, om
en bedomargrupp samt en ordférande for bedomargruppen for varje utbildning som
ska utvérderas. Bedomargruppen ska besta av fyra personer. Ordférande ska vara
extern. En jaimn kdnsfordelning i beddmargruppen bor efterstrdvas och eventuellt
jév beaktas.

Niér utbildning pa grundniva och avancerad niva utvérderas ska bedomargruppen
besté av:

! Varje utbildningsutvirdering har ett eget diarienummer dir alla handlingar samlas. Diarienumret
bestills av kvalitetssamordnaren.
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2.5.2

2.5.3

e cn sakkunnig fran &mnet/konstnérlig utbildning vid annat l4roséte (i
Sverige eller annat land)

e cn sakkunnig med ldraranstillning fran en annan &mnesenhet vid SKH &n
den utvérderade utbildningen

e cn arbetslivsrepresentant (fran den bransch som den utvirderade
utbildningen tillhor)

e cn student-/doktorandrepresentant frén en annan d&mnesenhet vid SKH én
utvérderade utbildningen

Niér utbildning pa forskarniva utvirderas ska beddmargruppen besta av:

e tva sakkunniga verka inom konstnérlig forskning vid annat laroséte (i
Sverige eller annat land)

e en arbetslivsrepresentant (fran den bransch som den utvérderade
utbildningen tillhor)

e en doktorandrepresentant fran dmnet, men fran ett annat larosite

Beslut om beddmare bor fattas cirka tre manader fére bedomargruppens arbete
paborjas.

Uppstartsmote for bedomargruppen

Infor varje beddmaromgéng ansvarar kvalitetssamordnaren, tillsammans med
ansvarig handléggare, for att anordna ett uppstartsmote for bedomargruppen. Motet
genomfors digitalt. Vid motet gér kvalitetssamordnaren igenom uppdraget samt
den modell for utbildningsutvarderingar som faststéllts av NUF, och
bedomargruppen far mojlighet att stélla fragor.

Beddmarna ska fé en beskrivning av SKH och bedomare fran andra lénder dn
Sverige och bedomare fran arbetslivet ska &ven fa en beskrivning av det svenska
utbildningssystemet. Beskrivningarna samt sjélvvirderingsrapport och
obligatoriska bilagor tillhandahélls av ansvarig handléggare.

En del av uppstartsmoétet kan med fordel anvéndas av respektive bedomargrupp, till
exempel att ordforande for beddmargruppen gér igenom planering och tidsplan for
bedomargruppens arbete.

Uppstartsmotet bokas in av ansvarig handldggare.

Uppstartsmotet bor héllas cirka tva veckor fore sjalvvérderingsseminariet (se punkt
2.5.3).

Bedomargruppens uppdrag och bedomarrapport
Den externa granskningen ska bidra till utveckling av hogskolans utbildningar.

Ordforande for bedomargruppen dr sammankallande for gruppen och ansvarar for
planeringen och att tidsplanen hélls. Ordférande ar dven kontaktperson gentemot
SKH, se om SKH:s kontaktperson till ordférande nedan samt under punkt 2.1.

Erséttning till bedomare utbetalas enligt sérskild ordning. Ansvarig handlédggare
ger bedomargruppen information om erséttning.
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254

Bedomargruppens arbete ska resultera i en skriftlig rapport. Rapporten ska skrivas i
en faststélld mall. Rapporten ska maximalt omfatta 15-25 sidor,

inklusive "malltext” (se mall for bedomarrapport). Innehéllet i mallen speglar
mallen for sjdlvvarderingsrapport.

Underlag for bedomning &r sjdlvvérderingsrapport samt obligatoriska bilagor;
utbildningsplan (grundniva och avancerad niva), allmén studieplan (forskarniva)
samt oversikt Gver examensmal.

Med utgangspunkt i kriterierna (se punkt 2.2) ska bedomarrapporten innehélla
rekommendationer, savél styrkor som utvecklingsomraden, som syftar till att
utveckla utbildningen. En rekommendation ska vara problembaserad och skiljer sig
saledes fran mer allménna tips och réd, vilka kan finnas med i beddmningen under
respektive kriterium men inte i det sammanfattande omdomet. Bedomargruppens
bedomning ska tydligt motiveras och gérna belysas med exempel. Bedomningen
ska inte resultera i ett betyg av hela utbildningen.

Innan bedémarrapporten lamnas over till SKH ska den utbildning som har
utvérderats f4 mojlighet att korrigera eventuella sakfel och missuppfattningar.
Rapporten skickas till ansvarig handldggare. Bedomargruppen ska gemensamt
ansvara for slutversionen av rapporten.

Den slutliga rapporten ska ldmnas &ver av ordférande for bedomargruppen till
SKH inom angiven tid. Ansvarig handléggare ansvarar for att rapporten diariefors
och arkiveras.

Bedomarrapporten publiceras pa SKH:s externa webbplats av
kvalitetssamordnaren.

Stod till bedomargruppen, och kontaktperson for ordforande for beddmargruppen,
ar ansvarig handlaggare. Stodet dr exempelvis vid bedomargruppens uppstartsmote,
sjdlvvirderingsseminariet och beddmarseminariet. Ansvarig handlaggare
tillhandahéller tidsplan for bedomarfasen.

Tiden fran uppstartsmétet for bedomargruppen (se punkt 2.5.1) till att
bedomarrapporten ldmnas dver till SKH ar cirka tre manader.

Bedomarseminariet bokas in av ansvarig handldggare.
Sjalvvarderingsseminarium

Den externa granskningen inleds med att sjélvvérderingsansvarig och
arbetsgruppen, inklusive student-/doktorandrepresentant, presenterar
sjalvvarderingsrapporten for beddmargruppen vid ett seminarium.
Sjalvvérderingsansvarig haller i seminariet och presentationen av
sjdlvvirderingsrapporten utgér forslagsvis fran styrkor och utvecklingsomréden.
Under seminariet far bedomargruppen mojlighet att stéilla fragor for att fa
innehallet i rapporten fortydligat. Seminariet genomfors digitalt. Seminariet
genomfors med stdd av ansvarig handlaggare. Till seminariet bjuds &ven interna
personer in. Berdrd &mneschef/vicerektor for forskning, prefekt, ordférande och
sekreterare for NUF samt kvalitetssamordnare ska alltid bjudas in. Ansvarig
handlédggare tillhandahaller ett forslag till upplédgg av seminariet.
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2.5.5

2.6

2.7

Seminariet bor héllas senast en ménad efter att sjélvvarderingsrapporten ér
faststélld av &mneschef/vicerektor for forskning.

Sjalvvérderingsseminariet bokas in av ansvarig handlaggare.
Bedomarseminarium

Den externa granskningen avslutas med att bedomargruppen presenterar rapporten
for SKH vid ett seminarium. Under seminariet fir SKH mojlighet att stélla fragor
for att {4 innehallet och rekommendationerna fortydligat. Seminariet genomfors
digitalt. Seminariet genomfors med stod av ansvarig handléggare. Till seminariet
bjuds éven interna personer in. Berord sjélvvarderingsansvarig, arbetsgrupp,
student-/doktorandrepresentant, &mneschef/vicerektor for forskning, prefekt,
ordforande och sekreterare for NUF samt kvalitetssamordnare ska alltid bjudas in.
Ansvarig handléggare tillhandahéller ett forslag till uppldgg av seminariet.

Seminariet bor héllas senast en ménad efter att bedomarrapporten ar overldmnad
till SKH.

Bedomarseminariet bokas in av ansvarig handldggare.

Atgarder

Det sista steget i utvérderingsprocessen dr omhéndertagande av de
rekommendationer som bedomargruppen har fort fram.

NUF ska, i samrdd med berérd amneschef/vicerektor for forskning samt berord
programansvarig, besluta om vilka atgirder som ska vidtas utifran
bedomargruppens rekommendationer i syfte att utveckla utbildningen. NUF ska
dven besluta om nér atgérderna ska vara genomforda.

Beslut om atgérder publiceras pd SKH:s externa webbplats av
kvalitetssamordnaren.

Amneschef/vicerektor for forskning ansvarar for att en atgirdsredovisning limnas
till NUF inom angiven tid. Atgirdsredovisningen ska skrivas i en faststélld mall (se
mall for atgérdsredovisning).

Student-/doktorandrepresentant ska erbjudas plats i arbetet med
atgirdsredovisningen, till exempel att ingé i en arbetsgrupp eller genom att ges
mdjlighet att 1dsa utkast till atgérdsredovisning och komma med synpunkter.

NUF beslutar godkédnna atgérdsredovisningen.

Atgiirdsredovisningen diariefors och arkiveras samt publiceras pd SKH:s externa
webbplats av kvalitetssamordnaren.

Resultat fran utbildningsutvarderingarna

Resultaten frén utbildningsutvirderingarna ar viktig del av SKH:s kvalitetssystem.
De utgor ett av underlagen till verksamhetsdialogerna och verksamhetsplanerna
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samt till den arliga kvalitetsredovisningen till hdgskolans styrelse. Resultaten ar
vidare ett virdefullt underlag for erfarenhetsutbyte mellan utbildningarna (se
Riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete).
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